INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR.

1.2. SITIO WEB: www.colmayorbolivar.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Centro Carrera 3 No. 35 — 95 Calle de la
Factoria, Cartagena, Bolivar, Colombia.

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacién de cada uno.

Razdn social Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de
permanente (ciudad - gestién, desarrollados en este
(diferente al sitio pais) sitio, que estén cubiertas en el
principal) alcance
N.A. (No Aplica) N.A. (No Aplica)

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio, desarrollo de los planes de estudio y prestacion de los servicios de educacion superior en las
modalidades técnicas, tecnolégicas, en las unidades de: Administracion y Turismo, Ciencias Sociales y
Educacién, Arquitectura e Ingenieria.

Design, development of study plans and delivery of superior education services in technical and
technological modalities, in Units: Administration and Tourism, Social Sciences and Education, Architecture
and Engineering.

1.5. CODIGO IAF; 37

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N.A. (No Aplica)

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: NTC ISO 9001:2015 + Documentacion del sistema de
Gestion.

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Jairo Mendoza Alvarez
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Cargo: Rector

Correo electronico rectoria@colmayorbolivar.edu.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

Inicial o de Otorgamiento
I Seguimiento
Renovacion
Ampliacién
Reduccion
Reactivacion
Extraordinaria
Actualizacion
Migracion (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Sio Nol

Auditoria combinada: Sio No

Auditoria integrada: Sio No

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Siaplica) | emmeeeee e
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2020-08-08 0,5

_ 2020-08-31
Auditoria remota 2020-09-01 15
Auditoriaen sito e e

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Luis Eduardo Santiago Jimenez
Auditor N.A. (No Aplica)
Experto Técnico N.A. (No Aplica)

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC7233-1

Fecha de aprobacion inicial 2010-09-08

Fecha de préximo vencimiento: 2022-09-07

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a la
norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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2.4.dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y
durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las éareas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):
Sio Noo NAJ

3.8.Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en
qué fechas: N.A. (No Aplica)

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes
con lo requerido por el respectivo referencial?
Siff Noo NAC

7.1.5.2. Trazabilidad de las Mediciones : No es aplicable porque la institucién no utiliza ningdn equipo que
mida caracteristicas de conformidad de los servicios de educacion prestados.
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3.10. ¢Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion? :
Sio Noo NA

Nombre del Proyecto / Contrato: N.A. (No Aplica)
Numerales de la norma auditados en el
proyecto:

Numero de Contrato:

Entidad Contratante:

Localizacién:

Participacion individual, en consorcio,
unién temporal u otro:

% de participacion y nombre de cada
empresa participante

Nombre de interventoria (supervision) si
aplica.

Fecha de inicio del proyecto:

Fecha de finalizacion del proyecto:

Objeto del contrato y descripcion del
contrato

Actividades del alcance auditadas.
Evidencia de cumplimiento de requisitos
legales y reglamentarios, auditados en el
proyecto (como, por ejemplo: licencia de
construccion, licencias ambientales, visita
INVIMA, credenciales del vigilante, entre
otros).

Proyecto auditado de manera presencial Presencial Documental
o documental (marque con una X)

3.11. (Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
Sio Nolj

3.12. ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del
producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el
alcance del certificado?:

Siff NooNAG

Si aplica y fue verificado en esta auditoria, indicar la linea de productos, servicios 0 proyectos donde
se verificaron dichos requisitos. En los Programa Profesional en Administracion Turistica y Técnico en
Promocion Social, se Verifico:

- Actas de actualizacién de los Micro Curriculos y presentacion al Concejo de Facultad.
- Actas de Socializacion de los Micro Curriculo.
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- Planes de Estudios
- Autoevaluacién del programa y acciones de mejoramiento.

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

Siff No o

La Institucién Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar, con Sede en la Ciudad de Cartagena de Indias,
recibi6 la categoria de establecimiento piblico del orden nacional por medio del decreto 758 de 1988.
Es actualmente un organismo con Personeria Juridica, Autonomia administrativa y Patrimonio
independiente, adscrito al ministerio de Educacion Nacional.

Se relacionan las Resoluciones por parte del Ministerio de Educacién Nacional de los Registros
calificados que hacen parte del Alcance de esta certificacion:

- Resolucion 360 del 14 de Enero de 2014, en cual se Renové el Registro Calificado al Programa
Tecnologia en Promocién Social.

- Resolucion 004009 del 12 de Abril de 2019, en el cual se le da la Renovacion de la Acreditacion
de Alta Calidad al Programa Tecnologia en Promocién Social.

- Resolucion 02431 del 10 de Febrero de 2016, en cual se Otorgé el Registro Calificado al
Programa Tecndlogo en Gestiébn Empresarial.

- Resolucion 02430 del 10 de Febrero de 2016, en cual se Otorgd el Registro Calificado al
Programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos.

- Resolucion 012607 del 03 de Agosto de 2018, en cual se Renovo el Registro Calificado al
Programa Técnico Profesional en Operacién de Procesos Aduaneros.

- Resoluciéon 012608 del 03 de Agosto de 2018, en cual se Renovo el Registro Calificado al
Programa Tecndlogo en Gestién Logistica Portuaria y Aduanera.

- Resolucion 021996 del 22 de Noviembre de 2016, en cual se Renovo el Registro Calificado al
Programa Tecndlogo en Gestién Turistica.

- Resolucion 021995 del 22 de Noviembre de 2016, en cual se Renové el Registro Calificado al
Programa Técnico Profesional en Operacién Turistica.

- Resolucion 17711 del 06 de Diciembre de 2013, en cual se Renovd el Registro Calificado al
Programa Tecndlogo en Turismo e Idiomas.

- Resolucion 16251 del 15 de Noviembre de 2013, en cual se Renové el Registro Calificado al
Programa Tecndlogo en Delineante de Arquitectura e ingenieria.

- Resoluciéon 920 del 24 de Enero de 2014, en cual se Otorgé el Registro Calificado al Programa
Tecndlogo en Organizacion del Espacio Escénico.

- Resolucion 921 del 24 de Enero de 2014, en cual se Otorgé el Registro Calificado al Programa
Técnico Profesional en Montaje Escénico.

- Resolucion 03097 del 18 de Febrero de 2016, en cual se Otorgd el Registro Calificado al
Programa Técnico Profesional en Mantenimiento Electromecénico.

- Resolucion 03098 del 18 de Febrero de 2016, en cual se Otorg6 el Registro Calificado al
Programa Tecndlogo en Gestidn del Mantenimiento Electromecanico.

3.14. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a ampliacién o reduccion, entre otros?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Sio Noff
En caso afirmativo, cuales:

¢Debido a los cambios que ha reportado la Organizacion, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?
Sio Nofl

En caso afirmativo, favor informar mediante correo electronico al Profesional Técnico Comercial
cotizacionsistema@icontec.org , para que se revise la solicitud, se ajusten los tiempos de las
auditorias posteriores y se notifiquen los cambios al area Comercial y de Programacion.

3.15. (Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser
visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio NooNAR
En caso afirmativo describalas,

3.16. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide

en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccién del cliente?
Siff No o NAG

En caso afirmativo relacione los procesos de origen externo en la siguiente tabla:

Proceso de origen externo:

Docentes que dictan los diplomados a los estudiantes para optar a los titulos de Técnico y
Tecndlogos Profesionales.

3.17. (Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de
auditoria inicialmente acordado con la Organizacién?
Sio No JJ En caso afirmativo, cuéles:

3.18. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Sio Nofj

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio NooNAJ}

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
Sio NooNA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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3.21.

Se verifico si la Organizacion implementd o no, el plan de accidén establecido para solucionar las

no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

de la Gestion del Comercio
Exterior ” ofrecido y desarrollado

de disefio de diplomado de Fecha
22 de Octubre de 2019.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
No se evidencia mediante | Se Evidencio :
6.1. | conservacion de informacion | -Formacién en Metodologia DAFT
l.a. | documentada que la organizacién | de fecha 28 de Octubre de 20109.
(Me | haya determinado las | -Matriz de Riesgos y Sl
nor) | oportunidades al Proceso de | Oportunidades (FTSMO014)
Seguimiento y Medicion como se | Version 04.
tiene establecido en la | -Evaluacion de la Eficacia de la
Metodologia DAFT. Capacitacién evidenciada en la
Matriz de Riesgos y
Oportunidades (FTSM014)
Versién 04.
No se evidencia mediante | Se Evidencio :
conservacion de informacion | - Organizacibn de  Carpetas
8.1. | documentada que la organizacion donde se encuentran los
d. haya realizado la identificacién de Procedimientos Induccién 'y
(Me | estudiantes que presentan riesgo Reinduccién, Inscripcion de
nor) | para su permanencia académica actividades culturales y
durante el segundo semestre deportivas, Asignacién de
académico del afio 2018 como lo incentivos y apoyo para el pago
establece Procedimiento parcial 6 total de la Matricula, Sl
Identificaciébn de Estudiantes con Identificacion de factores de
Riesgo para la Permanencia — | riesgos deen estudiantes de
PR-BU-006 del Proceso Bienestar nuevo ingreso.
Universitario. - Archivador para custodiar los
Procedimientos.
- Actualizacion del formato control
de informacién documentada de
fecha 14 de Octubre de 2019.
- Registro de Socializacion de
cambios de Fecha 14 de
Octubre de 2019.
No se evidencia mediante | Se Evidencio :
conservacion de informacion | -Creacion  del  Procedimiento
documentada que la organizacion | Disefio de  propuestas de
8.3. | haya determinado las entradas | formacion continuada
3. para el disefio y desarrollo del | (PRDOPCO006) Version O. Sl
(Me | Diplomado Pre gradual “ |- Capacitacion a las partes
nor) | Procesos Administrativos dentro | interesadas en el procedimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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a los estudiantes para optar del | - Socializacién al lider del proceso
Titulo Administrador de Comercio | de extension en el disefio de
Exterior como lo establece el | diplomados.

Procedimiento Sistema de Opcién | -Evaluacion de la eficacia de las
de Grado — PR-IV-007. capacitaciones de las
formaciones.

-Auditoria  para verificar el
cumplimiento del procedimiento
de disefio.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

>

Se reitera el compromiso de la Alta Direccién con el SGC : A través del empoderamiento del
sistema de gestiébn de la calidad y la comunicacibn permanente a sus funcionarios de la
importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables y
la disponibilidad de recursos para que las actividades se lleven a cabo de manera eficaz y
eficiente.

Se reitera el seguimiento al cumplimiento mensual de los resultados de los indicadores de los
procesos del sistema, para el monitoreo de la eficacia de los objetivos del mismo, lo que impulsa
la generacion de correcciones, acciones correctivas y acciones de mejora de manera oportuna, lo
cual asegura el avance de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

Es de resaltar el Mejoramiento que ha tenido la Institucién para la identificacién los factores
externos e internos, requerimientos de las demas partes interesadas para la determinacion de
Riesgos y Oportunidades a través de la Metodologia DAFP, el cual asegura un andlisis con mayor
nivel de Profundidad para la toma de decisiones acertadas que aseguran la Proyeccion de la
Institucién y mantenimiento del sistema de gestién de la calidad.

Es de resaltar como la Institucién reacciono eficazmente ente la Emergencia Sanitaria generada
por el Covid-19 dando respuesta a las necesidades y expectativas de la comunidad académica lo
que refleja la eficacia de su sistema de gestion de la calidad.

Es de resaltar la Estrategia que implemento la Institucién con el Programa “ Abrazando un Suefio
” en el que a los estudiantes con mas carencias de recursos econémicos se les facilito un equipo
de computador (Portatil) y tarjetas de Internet lo que refleja el espiritu Empatico de la Institucion.

Es de resaltar la cultura que viene desarrollando la Institucion de realizar Cuatrimestralmente el
seguimiento al cumplimiento de los planes de accion que mitigaran los Riesgos, lo que asegura

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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tener un enfoque Proactivo de la Gestion Administrativa.

> Es de resaltar que la desercion estudiantil durante el Primer Semestre Académico durante el
2020 fue del 9,1% muy por debajo de la media nacional que fue del 14,1%, lo que refleja la
eficacia de las diferentes estrategias implementadas por la Institucién para la permanencia de los
estudiantes.

>  Es de resaltar el Ambiente Virtual de Aprendizaje desarrollado por la Institucion, en donde por
medio de Capacitaciones permanentes a los docentes para la utilizacion de la plataforma virtual
institucional, Soporte brindado por la plataforma virtual, Video tutoriales y la Cualificacion de los
Docentes a través del Diplomado de innovacién pedagdgica en ambientes virtuales de
aprendizaje en la educacién superior, aseguran la Eficacia en la prestaciéon del servicio
académico.

» Es de resaltar la buena aceptacion que tienen los estudiantes del Colegio Mayor de Bolivar en la
empresas de la Ciudad de Cartagena para la realizacién de sus practicas, donde son aceptados
97 de cada 100 estudiantes que se presentan, lo que refleja la alta credibilidad que tiene el
Gremio Empresarial por la Instituciéon Tecnoldgica.

» Es de resaltar el avance que ha tenido el Proceso de Proyeccion Social, en el que se tenia a corte
de Junio 2019 solo 22 Convenios y a corte de Diciembre del mismo afio se logré incrementar a 65
Convenios Institucionales Marco con el propésito de que tenga una mayor cobertura en donde
desarrollar sus practicas industriales y/o proyectos sociales.

»  Se resalta de manera muy Significativa la manera tan exigente y automatizada como se realiza la
verificacion en el Proceso de “ Admision, Registro y Control ” de los requisitos de los estudiantes
aspirantes a la Institucién en el que se asegura de manera oportuna tal cumplimiento, reflejando a
Su vez transparencia en el proceso.

> Es de resaltar el contenido tan robusto de los Informes que realiza Control Interno, lo que asegura
una muy buena identificacion de causas de posibles desviaciones que se presenten en la
Institucion para la toma de decisiones que eviten el detrimento en algin aspecto de la Institucion
académica.

4.2 Oportunidades de mejora.

» En el documento “ Manual de Calidad ” Especificamente en el ltem 7.3. “ Necesidades y
Expectativas ” es aconsejable relacionar cual va ser el proceso responsable que le realizara
seguimiento al cumplimiento de los requisitos pertinentes de las partes interesadas con el
propdsito de asegurar su cumplimiento.

» Dada la situacion actual de Pandemia Covid-19, es aconsejable que por cada programa de
formacion una vez finalizado el periodo académico, realizar una evaluaciéon integral de los
cumplimientos esperados en dicho periodo de tal manera de consolidar el desempefio del sistema
ante tal contingencia, lo que contribuird a la toma de decisiones para fortalecer la mejora continua.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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>

Es aconsejable incrementar el nimero de actividades realizadas con los egresados con el
propésito de mantener un contacto permanente con ellos para conocer cual ha sido su desempefio
como Egresado y aprovechar desde la perspectiva del Conocimiento Tacito de estos de qué
manera se pueden fortalecer los contenidos curriculares de los programas académicos para
ofrecer propuestas con altos niveles de competitividad.

Es aconsejable revisar (Aumentar 6 disminuir) las Metas de algunos indicadores que miden los
objetivos de los diferentes Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad con el propdsito de
hacerlos més retador.

Es aconsejable que la inducciéon que se realiza desde el Proceso de Talento Humano a los
funcionarios que ingresan a la institucion, se incluya el componente de los niveles de autoridad en
aguellos cargos que tengan injerencia en el sistema de gestion de la Calidad.

Es aconsejable analizar con mayor nivel de andlisis los resultados de la Evaluacion del
Desempefio y focalizar aquellos factores que no alcanzaron el resultado esperado de tal forma
que las acciones que se implementen aseguren el mejoramiento de las competencias de los
docentes y docentes administrativos.

De acuerdo a los resultados del Diagnéstico de Riesgos Psicosociales, es aconsejable fortalecer
los Planes de Accion con el propésito de intervenir los Factores Extralaborales, Intralaborales y
Personales de tal manera de mitigar este tipo de riesgo para la organizacion.

En el Proceso de Gestiébn Administrativa y Legal se hace una muy buena identificacién de los
riesgos, sus causas, estan bien definido los planes de accion, sin embargo es aconsejable
fortalecer la medicion de la eficacia de estos planes de accién con el propésito de asegurar la
mitigacion de los riesgos.

Es aconsejable que en la “ Matriz de Comunicaciones ITCMB ” se defina con mayor precision lo
que se tiene que comunicar con relacién a las Necesidades y Expectativas de las Partes
Interesadas de tal forma que exista un compromiso de cumplimiento por parte de estas.

Es aconsejable hacer una revision muy detallada de los diferentes objetivos de cada uno de los
procesos del sistema de gestion de la calidad de tal forma de que lo que se quiere alcanzar con la
respectiva medicion de cada proceso agregue valor.

Se reitera que cuando se vaya a evaluar la Eficacia de los planes de accién ya sean para mitigar
los riesgos 6 maximizar las oportunidades, es aconsejable que esta eficacia sea evaluada en
términos de desempefio 6 resultados alcanzados con el propdsito de tener mejores elementos de
juicio para la toma de decisiones que redunden en la mejora del sistema de gestion.

Teniendo en cuenta que los resultados de las Pruebas Saber Pro de todos los programas que se
ofertan en la institucion estan por debajo de la media nacional, es aconsejable disefiar una
estrategia en que todas las partes interesadas de la institucién se involucren y se apropien de esta
para asegurar una eficaz gestion y poder revertir tales resultados que a hoy se estan presentando.

Es aconsejable ser més analiticos en los analisis de los resultados de los indicadores de los

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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objetivos del sistema de gestion de la calidad, de tal manera de tener mejores elementos de juicio
para la toma de decisiones que aseguren la mejora continua del sistema de gestion.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestidn certificado.

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
Mejoramiento de Carencia de recurso financieros Consecucién de recursos a nivel
Infraestructura Distrital de la Ciudad de
Fisica Cartagena.

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001,
OHSAS 18001, 1SO 45001. N.A. (No Aplica)

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y FSSC 22000
(No Aplica).

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que
aplique y explique brevemente cémo fueron tratados: (No Aplica).

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestién certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su
recurrencia y describira brevemente como fueron atendidas.

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sio Nolj

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr
los resultados esperados?:
Sif] No o

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Siff Noc.

5.2.Relaciéon de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar
contra cudles requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 3 6.1.1.a/8.1.d./8.3.3
12 de seguimiento del ciclo 2 6.1.2.b.2./9.1.1.b.
22 de seguimiento del ciclo
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el dltimo
ciclo de certificacion?
Sio Nofj

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

Se evidencia la implementacion de un: Programa de auditorias internas, Procedimientos de auditorias,
Plan de auditoria, Competencia de los auditores internos acorde al perfil definido, Informe de Auditoria de
Fecha : 29 de Julio de 2020 de acuerdo al Programa de Auditorias, Cubrimiento de todos los procesos
dentro del alcance del sistema de gestion de la calidad de acuerdo a las directrices de la ISO 19011:2018.
Se llevé a cabo la Auditoria Interna bajo la Norma ISO 9001 Versiéon 2015 y se han establecido las
respectivas acciones correctivas y revision de la comprension de la Organizacion y su Contexto.

5.4 Analisis de la revisién del sistema por la direccién

Se evidencio en el “ Acta de Revision por la Direccidn Informe No. 8 ” de Fecha 28 de Mayo de 2020 el
cumplimiento del analisis de las entradas para la revision e igualmente los resultados o salidas de acuerdo
con los requisitos de la NTC 1SO 9001 Versién 2015. En el Informe se evidencia la revision por la Alta
Direccion con la Planeacion Institucional y refleja el Compromiso de la Alta Direccion con el sistema de
gestién de la calidad.

Los resultados de la revision del sistema de gestion de la calidad de la organizacién, incluyeron todas las
decisiones y acciones relacionadas con: la mejora de la eficacia del sistema de gestién de la organizacion
y SUS procesos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Sio Nofl

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento
ES-R-SG-001 y el Manual de aplicacién E-GM-001?
Sio NooNAR.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sio NoJNA

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacion de la informaciéon contenida en el certificado (¢,vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Siff Noc.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO |

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en
esta auditoria? Sl o NO ]

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO [}

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacién complementaria: No Aplica

NC | Descripcién de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
norma y la evidencia del Si/No
incumplimiento)

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
No Aplica | |

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
No Aplica

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
No Aplica

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién SI

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: LUIS EDUARDO SANTIAGO JIMENEZ Fecha 2020 09 21

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato y el ES-I-SG-08-F-

Anexo 1 . Sl
001, cuando aplique)
Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion

Anexo 2 (En caso de que no aplique indicar en el cuadro N/A) N/A
Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas

Anexo 3 - e Sl
Aceptacion de la organizacién firmada.

Anexo 4 Informacién especifica por condicién de emergencia Sl

Anexo 5 Declaracion de aplicacion (solo para 1ISO 28001) N/A

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA (Adjuntarlo o incluirlo diligenciado en esta seccion)

EMPRESA: INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR.

Direccion del sitio : | Centro Carrera 3 No. 35 — 95 Calle de la Factoria, Cartagena, Bolivar, Colombia.

Representante de

h S Jairo Mendoza Alvarez
la organizacion:

Cargo: Rector Correo electronico rectoria@colmayorbolivar.edu.co

Alcance:

Diserfio, desarrollo de los planes de estudio y prestacion de los servicios de educacion superior en las modalidades
técnicas vy tecnoldgicas, en las unidades de: Administracién y Turismo, Ciencias Sociales y Educacion,
Arquitectura e Ingenieria.

CRITERIOS DE AUDITORIA IS0 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion.

Tipo de auditoria :

O INICIAL U DTORGAI\-’IIENTD.SEGUIMIENTO O RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION
O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION.

Aplica toma de muestra por multisitio: . Si 0O No
Existen actividades/procesos que o si
requieran ser auditadas en turno . No
nocturno:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan
cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la
auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las areas/procesos/actividades que
seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas
previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal necesarios
para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

+ Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

+ Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion.

+ Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener expectativas
razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

+ ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestion R-SG-001.

Auditor Lider Luis Eduardo Santiago (LES ) Correo electronico Isantiago@icontec.net

Auditor N.A. (No Aplica ) Auditor
Experto técnico: | N.A. (No Aplica )

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Hora de
Fecha/ Hora de S
Sitio (si hay | inicio dela | ""*9%" | PROCESO/ REQUISITOS POR | EQUIPO T Oda‘:sﬁsfpcé;;gyggsem
mas de acllw(_jad’ de actividad AUDITAR AUDITOR entrevistadas en la auditoria)
uno) auditoria de
auditoria
2020-08-
31. 07:30 08:00 Tiempo para la Conexion LES Todos
08:00 08:30 Reunion de apertura LES Todos
Mabel Agamez Vega/Directora
Planeacion Institucional. de Planeacion y Mejoramiento
08:30 9:30 (41,42, 43, 44 51,52, LES de la calidad
93.) Dianick Taborda/Profesional
de apoyo Estadistico

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Hora de

Fecha/ finalizacion

Hora de

Sitio (si hay
mas de
uno)

inicio de la
actividad de
auditoria

dela

actividad

de

auditoria

PROCESO/ REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que seran
entrevistadas en la auditoria)

Adriana Aguirre/Profesional de
apoyo al SIG

Kimberly Barrios/Profesional
de apoyo a Planeacion

9:30

11:30

Docencia - Administracion vy
Turismo (Profesional en
Administracion Turistica) f
Ciencias Sociales y Educacion.
(81,82, 83,85, 86,87,
9.1.1,9.13.)

LES

Fabian Salebe/Decano de la
facultad de Ciencias Sociales
Emilia Polo/Decano de la
facultad de Administracion y
Turismo

Esperanza Martines/directora
de programa

Mayler Morales/directora de
programa

Jhonatan Campo/director de
programa

Ruth Mongua/

11:30

12:30

Extension
(81,82, 85,86,87., 911,
913.)

LES

Sonia Pefia / Coordinadora de
Extension

Fabiola Olivo/C. de proyeccion
social

Yorelis Penalosa / C. de
egresados

Canna Fernandez/ Apoyo
proyeccion social

12:30

13:30

Receso

13:30

14:30

Gestion del Talento Humano
(716,72, 73, 74,8186,
911,913

LES

Virginia Acevedo /
Coordinadora de Talento
Humano

Jhonatan Cuadro/Responsable
de SST

Jesus Cabrera/Apoyo a SST
Rosalia Zapa/ Nomina

Dilia Morales/Apoyo Talento
Humano

Carolina morales/Apoyo
Talento Humano

14:30

Gestion Administrativa y Legal
(81,82 85,86,911,913
)

LES

Rafael Herazo / Secretario
General

Maria Alejandra Berbel /
Profesional de apoyo a
Secretaria General

17:00

Admisién, Registro y Control
(8.1.,82,85,86.,911.,913.

LES

Félix Bustillo / Coordinador de
admisiones

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Fecha/ Hora de ﬁr:ai;aag:an CARGO Y NOMBRE
Sitio (si hay | inicio de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO .
o | st g | dela AUDITAR AUDITOR | (Todas las personas que seran
o actividad entrevistadas en la auditoria)
uno) auditoria de
auditoria
) Vanesa Tapias/Coordinador de
registro y control
2020-09-
01. 7:30 8:00 Tiempo para la Conexién
8:00 8:30 Balance Parcial LES
Yesenia Carrillo/Coordinadora
Gestion de la Comunicacion de comunicaciones
830 9:30 (81,82,85.,86.,9.1.1.,9.1.3. LES Yuri Tinoco/Profesional de
) apoyo
Andrés Montero/Profesional de
apoyo
Flore Maria Pérez/Coordinador
Medios Educativos de medios educativos
930 10:30 (8.1.,8.2,85,86., 9.1.1.,9.1.3. LES Geova Guzman/Coordinador
) AVA
Margarita del Castillo/
Coordinadora de audiovisuales
Autoevaluacion Institucional / Mabel Agamez/Directora de
Seguimiento, Control y planeacién y mejoramiento de
Evaluacion |/ Seguimiento vy la calidad
Medicion. Nelly Carranza/Asesora de
10:30 11:30 (5.1.2,8.1,82,85,, 86, 9.1, LES Control interno
9.1.1., 9.1.2., 91.3., 9.2., 10.1,, Lourdes Trivifio/Profesional de
10.2.,10.3) Apoyo a control interno
Adriana Aguirre/Profesicnal de
Apoyo al SIG
11:30 11:45 Preparacién informe de auditoria LES
LES Todas las personas
11:45 12:00 Reunién de Cierre entrevistadas durante la
Auditoria.
Observaciones:
En cada proceso se auditaran los requisites 6.1./6.2./6.3./711./7151./74./75./ 911./91.3./102./
10.3.
Favor disponer para la reunién de apertura de una copia impresa del manual de calidad ( Si aun lo mantienen ),
una copia impresa de listado maestro de documentos y registros e impresién de las caracterizaciones, plan de
auditoria.
Favor disponer de resultados de encuestas de satisfaccion por los clientes, Tratamientos a las quejas y reclamos
desde el mes de Junio de 2019 hasta la fecha.
Relacién de objetivos de la Politica de Calidad: nombre, meta, resultados durante el afio 2019, conclusién de
cumplimiento o no cumplimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Hora de
Fecha/ Hora de S
Sitio (si hay | inicio de la | ™MaliZaCi0N | ppOCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO CARGO Y NOMBRE
mas de | actividad de dela AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que seran
o actividad entrevistadas en la auditoria)
uno) auditoria de
auditoria

Esta auditoria no es testificada por un Organismo de Acreditacion.
Disponer de un Video beam o retroproyector para la reuniéon de apertura.

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi como
tambien de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

[ Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2020-08-08. |

ANEXO 2

No aplica.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibid la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas
para la solucién de no conformidades el 2020-09-21 y recibieron observaciones por parte
del auditor lider.

° Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2020-09-21.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.
1de2
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
No - Conformidad Menor NTC IS0 9001:2015. 6.1.2.b.2. |

Descripcion de la no conformidad:

La organizacion no planifica la manera de evaluar la Eficacia de las acciones para abordar las
Oportunidades.

Evidencia:

No se evidencia en la “Matriz de Riesgos y Oportunidades (FTSM014) - Versién 04" la forma
como se evaluard la Eficacia de las Acciones para maximizar la Oportunidad “Planes y
programas implementados desde el MEN para el fortalecimiento institucional”

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacidn
Colocar en la matriz de riesgos y oportunidades la forma de | Matriz de Riesgos | 11/09/202
evaluar la eficacia de las acciones implementadas para | y Oportunidades 0
abordar las oportunidades.
Descripcion de la (s) causas (s)

+ Al establecer la metodologia a utilizar para estableces los riesgos y oportunidades no
se tuvo en cuenta dejar en la matriz la forma de evaluar la eficacia de las acciones
tomadas para las oportunidades.

+* No se tuvo en cuenta porque, el enfoque de la metodologia implementada no
contemplo la evaluacion de la eficacia de las acciones para abordar las oportunidades.

» Falta de informacién documentada relacionada con la metodologia para la evaluacién
de la eficacia de las acciones tomadas para abordar las oportunidades.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Revisar vy actualizar metodologia  “Guia Guia actualizada 07/09/2020

Administracion de riesgos de gestion vy
oportunidades”™ GI-SM-001, utilizada para Ila
identificacion y  evaluacién de riesgos y
oportunidades de la ITCMB.

Actualizar la matriz de Riesgos y Oportunidades | Matriz de Riesgosy | 07/09/2020
(FTSM014) en cuanto al establecimientos de los Oportunidades
indicadores para evaluar la eficacia de las acciones
tomadas para abordar oportunidades.

Este informe es propiedad de ICONTEGC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de fa Organizacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Realizar la revisién con cada lider de proceso para Matriz de riesgos y 30/09/2020
definir el indicador de evaluacion de la eficacia de oportunidades
las acciones tomadas para abordar las
oportunidades.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de2
[ ] No - Conformidad Mayor Norma(s) : Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor NTC ISO 9001:2015. 9.1.1.b. |

Descripcion de la no conformidad :

La organizacién no determina los métodos de medicion necesarios para asegurar resultados validos.

Evidencia:

Talento Humano.

Se evidencia que los indicadores : Tasa de Docente Evaluado, Plan de Capacitacion y Plan Anual de
SST no aseguran los resultados esperados de los Objetivos establecidos en el Proceso Gestion del

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Actualizar la estructura de las caracterizaciones de proceso y sus Actualizacién de 15/09/2020

indicadores de gestion asociados, alineados al objetivo general Caracterizacion

del proceso

Descripcion de la (s) causas (s)

general del proceso no es clara.

- El objetivo referenciado a la NC, no es el objetivo general del proceso. Objetivo del proceso:
“Contribuir al desarrollo de competencia, habilidades y la motivacién para el fortalecimiento
del recurso humano de la Institucién Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar”.

- laestructura de la Caracterizacién de los procesos, respecto a la presentacién del objetivo

Accioén correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
. . s - Caracterizacion
Revisar y actualizar caracterizacion y objetivo del proceso actualizada 22/09/2020
Evaluacion y reestructuracion de los indicadores del proceso
con el fin de dar respuesta a los objetivos establecidos en el Indicadores alineados 25/09/2020
proceso de gestion del talento humano.
Realizar solicitud a seguimiento y medicion del registro de Solicitud de Eliminacion
los nuevos indicadores al S1G. e . e | 25/09/2020
modificacién o disefio
Segun la
Medir indicadores Medicién de indicadores frecuencia
establecida
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ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA
No Aplica debido que la Auditoria se realizé Totalmente en Sitio.

Tipo de emergencia: COVID-19.

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA

AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS Sl | NO
1 ¢, Se cuenta con los requisitos minimos de conexién y herramienta tecnol6gica para el X
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnologicos?
5 ¢La calidad de la comunicacién con el apoyo de medios tecnoldgicos permite una X
comunicacion eficaz y continua?
¢El uso de medios tecnolégicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y
3 seguridad de la informacién? X
Nota: confirmar con la empresa si esta de acuerdo en compartir informacion a través de
la herramienta tecnoldgica.
¢ Se cuenta con los requisitos minimos de informacion (acceso a la informacién de los
4 | procesos en medio digital o electrénico o escaneado en el momento que el auditor lo | X
solicite durante el ejercicio en vivo)?
5 ¢Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden ser X
verificadas por medio remoto?
¢La organizacion estd en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del
negocio, a incluir en el alcance de la certificaciéon se estan desarrollando conforme los
6 requisitos establecidos en la norma de referencia del sistema de gestién a auditar? X
Nota. En el caso que la respuesta sea NO, informar al Coordinador de programacién y al
Ejecutivo de Cuenta, que se debe reprogramar la auditoria etapa Il.
¢La auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacién puede afectar la calidad o seguridad del
producto o servicio? Los Medios Tecnoldgicos no afectan la calidad ni la seguridad
7 | del servicio que presta la Organizacion. X
Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnoldgicos
durante la auditoria a las actividades de prestacion del servicio, ej: usar camaras en un
banco o durante la atencién en salud, etc.
8 ¢ Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la X
organizacion, ¢ estas pueden ser verificadas por medios remotos?
¢El personal de la organizacién cuenta con la disposicién y competencia para el atender
9 la auditoria con el apoyo de medios tecnologicos? X
Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.
¢, Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la
auditoria? Por favor relacione los otros riesgos identificados:
En caso de auditorias de seguimiento o renovacién revise también el desempefio del
10 sistema de.gestién (no cpnfprmidades d_e auditorias externas e internas, comunicaciones X
de partes interesadas, incidentes, accidentes, emergencias, eventos adversos, entre
otros).
Nota: en caso de que su respuesta sea S| comuniquese con la UT para establecer el
proceso a seguir).
11 | De encontrar situaciones gue generen riesgos en relacion con las preguntas 1 a 10, X
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¢consideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacion de la
auditoria etapa 2 con la utilizacién de herramientas tecnolégicas?

Explique su respuesta, incluyendo los métodos que se utilizaran para mitigar los riesgos
Nota. Recuerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1 a 5, 6,8y 9 es
NO, y las correspondientes a las preguntas 7 y 10 es Sl.

12

seleccionada):

De acuerdo con el analisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia

Totalmente remota

X

Parcialmente remota

Totalmente en sitio

CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON EL
APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1 | Medio(s) tecnolégico(s) empleado(s): | O TEAMS [JJOTRA Cuél? _Google Meet _
¢Cuéles actividades de la auditoria 0 | planeacién Institucional, Docencia, Extensién, Gestion del
procesos del SG fueron realizados en | Talento Humano, Gestion Administrativa y Legal, Admision,
2 | formaremota? Registro y Control, Gestién de la Comunicacién, Medios
Nota: Recuerde verificar que en el plan de | g4y cativos, Autoevaluacion Institucional, Control y Evaluacion,
auditoria se registro la sigla MT en los procesos o S
gue se van a realizar de manera remota. Seguimiento y medicion.
SEl  tamafio del muestreo fue
suficiente y la organizacion estaba Bs oOno
3 | preparada para suministrar las Si la respuesta es no, explique
evidencias solicitadas por este '
medio?
¢ Cudles herramientas fueron
4 empleadas para la verificacion de los Google Meet
procesos de realizacion o prestacion Si no aplica, indicarlo
del servicio de manera remota?
5 ¢ El tiempo fu_e suficiente para abarcar . SI ONO
todo lo planificado?
¢sLa conexion por medio de la
_hgrramlenta tecnoldgica permltllo dar Bs OnNo
6 | inicio y desarrollar la auditoria de

acuerdo con los tiempos previstos en
el plan de auditoria?

Si la respuesta es no, explique
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ANEXO 5

No Aplica
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